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نموذج مقترح لمصفوفة بيت الجودة   
بغرض تحقيق التنافسية المستدامة في 

 شركات السياحة

 
 
 
 
 
 
 

الدراسات 
 السياحية

ء لاالعم ولاءأثر التسويق التفاعمي عمى تعزيز  مني محمد مسعد حسن
 لشركات السياحة المصرية

دور التسويق الريادى فى تحسين الآداء المالى  دعاء جمال أحمد محمود
 فى شركات السياحة المصرية

زرزور محمدرضوة   
 

قياس أثر البنية الرقمية لشركات السياحة فى 
  تحقيق رضاء العملاء

عيدشريف عبد الحميد محمد صلاح  الكادر التدريسي في تحسين دور الابتكار لدى  
 جودة مخرجات التعميم لمواءمة احتياجات

لسياحي بالتطبيق عمى كميات اسوق العمل 
   ومعاىد السياحة والفنادق بمدن القناة وسيناء

الدين سعد شيماء بين التسويق الداخمي و التوجو قة علاتقييم ال 
بتكاري وأثره في أداء العاممين بالشركات لاا

 السياحية

دور الخصائص الجغرافية فى التنمية السياحية  دينا محمد عمى حسن
 المستدامة فى جنوب سيناء.

كنيسة( رأس -دراسة حالة قطاع ) رأس راية   
تقييم دور السائح البيئي فى تحقيق  مريم سامى زكرى جبران

 الاستدامة)دراسة حالة منطقة خميج العقبة(



دارة بالعائد عمى شركات السياحة لإثر تطبيق اأ مصطفى محمود غازي غيث
 المصرية

التحول إلي نظام الحوسبة السحابية في تشغيل  أسماء عبد الفتاح
  البرامج المحاسبية

ةلات السياحدراسة تطبيقة عمى وكا   
وصفى السروجىهنة أ  Watermelon in Ancient   Egypt   الإرشاد

 The Term “Xtm(w)/ xtmy-nTr هحود رفعت السياحى

(wiA)” and its Derivatives in the Old 

kingdom 

 The Monuments of Harpare at رٌن أحود

Karnak temples 

الأغذية الصحية في تأثير دوافع ومعوقات تناول  هحود هحود خلٍل أحود
بالتطبيق عمى بعض   درجة تفضيل العملاء ليا:

 فنادق ومطاعم الخمس نجوم

 
 

الدراسات 
 الفندقية

دراسة )زمات الأقييم جودة الخدمة في وقت ت حسام حسن فتحً إسواعٍل
( حالة عمى بعض الفنادق المصرية  

 تقييم ممارسات إدارة العلاقات مع العملاء: ٌاسر هنٍر أحود هحود الجوهري
 ( المصرية بالتطبيق عمى بعض المطاعم)

 
 ا


